[image: image2.png]ICT Project & Programma Manai“



[image: image2.png]

	Contact
Pieter Bressers (PMP)

Norbertusdreef 5

5551BA Valkenswaard


	Privé: 
0402016223

Mobiel: 
0625338592

Email: 
info@pieterbressers.nl
Website:      http://www.pieterbressers.nl


Vaardigheden: Uit reacties van opdrachtgevers is naar voren gekomen dat mijn sterkte vooral ligt in het ombouwen van strategieën in concrete programma-/project-plannen. Tezamen met het bundelen van uiteenlopende belangen, het coördineren van doelstellingen en sturen van veranderingen in organisaties. Ik ben ferm in de procedure en gericht op een vlotte besluitvorming. Mijn tweede sterke punt is het leidinggeven aan multidisciplinaire teams en professionals op een coachende manier. Ik ben een echte teamplayer en weet een team te inspireren tot succes.

Ervaring: Mijn belangrijkste werkervaring heb ik opgedaan als Programma-/Project-Manager bij EDS-International, waarbij ik verantwoordelijk was voor: 

· Het leiden van grote en complexe projecten op het gebied van applicatieontwikkeling, implementatie van Softwarepakketten en infrastructuur; 

· Het leiden van Programma’s waarbij meerdere Projectmanagers werden aangestuurd.

Mijn programma- en projectmanagement vaardigheden heb ik toegepast voor o.m.:
	Werk-gever
	Opdracht-gever
	Periode
	Functie
	Taken

	KBO
	KBO
	Okt’-’08 / Apr.-‘09
	Directeur a.i.
	Interim Management KBO-Bureau

	Yacht
	Yacht
	0kt-’07 / Febr-‘08
	Coach
	Coaching Projectmanagers en Interim Professionals

	Essent
	Essent
	Febr-’06 / Mrt-‘07
	Proj./Progr. Manager
	Promoten en implementeren BPM/Workflow (Tibco – SAP-ISU)

	EDS
	GMAC
	Febr-’05 / Sept-‘06
	Project manager
	Implementatie DMS-Retail systeem (FinnOne) in EMEA

	EDS
	ABN-AMRO
	Mei-’04 / Febr-‘05
	Programma manager
	Ontwikkeling en implementatie web-enabled payments systeem

	EDS
	Vlaamse overheid
	Jan-’04 / Mei-‘04
	Project manager
	Voorstudie & Ontwerp Kennismanagement mobiliteit

	EDS
	EDS
	Mei-’02 / Dec-‘03
	Project manager
	Implementatie web-enabled service costing systeem in EMEA

	EDS
	NUON
	Febr-’97 / Apr-‘02
	Programma manager
	Ontwikkeling en implementatie BPM/Workflow (SOA/BEA/SAP-ISU)


Opleiding: 

HTS-E, SIOO-SVO, Organisatiekunde, BPM/BPR, PMBOK, Coaching PM's.

Belbin profiel: 
Bedrijfsman, Brononderzoeker, Groepswerker.

Sterke punten: 
Teamplayer, Coach; Langjarige ervaring als Projectmanager Professional met PMP certificatie (zie http://www.pmi.org) en 5 jaar Prince2 ervaring.

Leeftijd: 

64


Beschikbaarheid: 
ca 24 uur/week
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Project & Programma Management: Mijn aanpak voor programma en project management is gebaseerd op de PMBOK methode van de global organisatie PMI (Zie site www.pmi.org) en Prince2. Maar een methode alleen is geen garantie voor succes, hoe goed de standaards en templates ook zijn opgezet. De ervaring leert dat speciale aandacht nodig is voor traditioneel zwakke punten. Bijvoorbeeld in een complexe organisatie waarbij de GOVERNANCE van levensbelang is. Of BUSINESS VALUE MANAGEMENT waarbij continue aandacht is voor het bewaken van de toegevoegde waarde van ICT investeringen. En niet te vergeten RISK MANAGEMENT, waarover later meer. Het spreekt vanzelf dat bij al deze zaken COMMUNICATIE op alle niveaus de hoofdrol speelt.
Contract Management: Hoe komt het toch dat na de euforie van een nieuwe en ogenschijnlijk profijtelijke deal of nieuw project, het uiteindelijke resultaat negatief uitpakt? Het antwoord: vaak door slecht management van de contractuele aspecten, dit ondanks de knappe prestatie van het projectteam. Het aanstellen van een contract manager, die het lijnmanagement en de projectmanager bijstaat in het managen van het ‘contract’ voorkomt dit. Pro-actief contract management garandeert dat de geprognosticeerde winst van een deal, daadwerkelijk wordt gerealiseerd door het managen van alle afspraken, voorwaarden, aannames, verplichtingen en doelstellingen van het contract.
Risk Management: ICT'ers zijn van nature optimisten. Het gevolg is vaak een projectplan waarbij de aannames niet goed zijn onderbouwd en risico's worden onderschat. Bijvoorbeeld het tijdig kunnen beschikken over voldoende gekwalificeerde consultants, engineers en materiedeskundigen. Ook het inzetten van nog niet eerder toegepaste technologie of onbekendheid met legacy systemen zijn traditioneel oorzaken waarom een project langer duurt, meer kost of van te lage kwaliteit is. Het tijdig, al bij het opstellen van programma- en projectplannen doorvoeren van Risk-Management kan de zwakke punten aan het licht brengen en zorgen voor adequate risico-plannen. Van belang is een optimale samenwerking tussen de 'Business' en 'ICT' afdeling om de risico's effectief te kunnen managen.
Coaching, Mentoring, Training Project Managers: Een zekere mate van eigenwijsheid is de doorsnee Projectmanager niet vreemd. Het risico is echter dat signalen over een onvoldoende performance te lang worden verborgen. Pas wanneer het project echt in een moeilijk vaarwater komt meldt de PM dit en dan is het soms al te laat. Een op de PM afgestemd coaching plan kan dit voorkomen. De voordelen van coaching zijn legio zoals: Het laat zien dat de onderneming personeelsontwikkeling serieus neemt; het verhoogt de competentie, het potentieel, moraal en productiviteit van medewerkers; medewerkers blijven langer bij het bedrijf en coaching verbetert de bedrijfsprestaties. De methode die ik daarbij volg is mede gebaseerd op de 'Tao of Coaching'.
Organizational Change Management: Verandering heeft vaak een externe driver. Bijvoorbeeld aanpassing aan de snel veranderende marktomstandigheden, kostenbesparing, fusies en overnames. De noodzaak tot verandering wordt dan ook ingezet door de top van het bedrijf. Maar voor het welslagen is het nodig dat alle geledingen overtuigd zijn van de noodzaak en zich committeren. Succesvol veranderen betekent daarom dat mensen op de eerste plaats komen. Ook als het gaat om de implementatie van bijvoorbeeld ERP systemen. De impact op de werkprocessen, taken van afdelingen en medewerkers kan aanzienlijk zijn. Een integrale aanpak waarbij Change-agents gezamenlijk optrekken met ICT deskundigen is dan een must. Idealiter dient het ICT programmaplan te worden geïntegreerd met het Change Management Plan
Interim Management op de bovenstaande gebieden.
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